
АКЦИОНЕРНОЕ ОБIЦЕСТВО
(ПО ТУРИЗМУ И ЭкСкУРСИяМ (кРыМТУР>

29501'7, Ресгrублика Крым, г. Симферополь, ул. Потемкинск€uI, зд. 9, литера ,Щ

оГРН: 1 149102062757. ИНН: 9102035 14з

от 01 .|0.2024 г.

прикАз

м0110-Фдопму г.Симферополь

Об утверждении формы договоров
на оказание платных медицинских услуг
(санаторно-курортного лечения)
в Ао <КРЫМТУР)

В целях соблюдения АО кКРЫМТУР> положений ст. 84 Федерального закона
кОб основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации) от 21.11.2011 ЛЬ 323-ФЗ
итребований Постановления правительства Российской Федерации от 11.05.202З Jф 7Зб
кОб утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных
медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской
Федерации и признании утратившим силу Постановления Правительства Российской
Федерации от 04.10.2012 J\Ъ 1006) при осуществлении медицинской деятельности,

ПРИКАЗЫВАЮ:

i. Утвердить и ввести в действие .Щоговор наоказание платньIх медицинских
успуг (Приложение JtIb 1).

2, Обеспечить контроль за размещением (актуализацией) ,,Щоговора на окЕLзание
платньIх медицинских услуг (санаторно-курортного лечения) на официальном сайте
и информационньIх стендах организации.

З. Контроль исполнения настоящего lrриказа оставляю за собой.

Генеральный директор
Ао (кРыМТУР> dЬ €. Е.д.михайлов

l



Приложение J\Ъ l
к прикiву от 01.10.2024

]ф0110-Фдопму

,ЩоговоР составлеН в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации

от l1.05.2023 }lb 7Зб и Законом об охране здоровья граждан Ns 323-ФЗ.

що заключения договора Исполнитель уведомляет Потребителя/заказчика о том, что

он в соответствии с Федеральным законом <об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации),

обязан соблюдать режим лечения и правила поведения Потребителя/Заказчика в медицинской организации.

несоблюдение указаний (рекоменлачий) Исгtолнителя (медицинского работника, предоставляющего шIатную

медицинскУю услуry), в том числе назначенноГо режима лечениrl, моryт снизить качество предоставляемой

платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно

скzваться на состоянии здоровья Пациента. ,Що зашrючениrl договора Потребитель/Заказчик ознакомлен

с прейскурантом медицинской организации, порядком оказания платных медицинских услуг, расположенных
на информачионном стенде медицинской организации.

Потребитель/Заказчик проинформирован, что АО <КРЫМТУР> не у{аствует в программе

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной

программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

г.о
(полпись) (расшифровка подписи)

Щоговор
на оказание платных медицинских услуг

(санаторно-курортного лечения)

пгт, Коктебель

-.-.- 
г.

ДкционернОе общество кКРЫМТУР) (ИНН/КПП 9l020з5l4з/91020l001Огрн 1l49102062,75,1, юридический

алрес: 295017, Россия, Ресгryблика Крым, г.о. СимферОполь, г. СимферопоЛь, ул. Потемкинская, зл.9, литера ,Щ),

Лицензия наосуществление медицинской деятельности Jt{ч Л041-0ll77-91i01354445ОТ 19.08.2024, ВЫДаНа

Министерством здравоохранения Ресrryблики Крым (алрес органа, выдавшего лицензию: Ресгryблика Крым,

г. Симферополь,, llр. Кирова, l, тел. +1 (З652) 62-|2-,71), сроком деЙствия кбессрочно>, на осуцествление

следующих видов работ (услуг): при оказании медицинской помощи при санаторно-курортном лечении

организуются И выполняются работы (уолуги) по: €tллергологии И иммунологии; гастроэнтерологии;

дерматовенерологии; диетологии; кардиологии; клинической лабораторной диагностике; лечебной

физкультlре; медицинской реабилитации, медицинской статистике; медицинскому массажу; неврологии;

организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; педиатрии; пульмонологии;

сестринскомУ лелу; сестринскомУ делу в tIедиатрии; терапии; ультразвуковой диагностике; физиотера[ии;

функциональной диагностике; эндокринологии, именуемый в дальнейшем кисполнитель>, <медицинская

организация), с одной стороны и

Гражланин(-ка)
(фамилия, имя, отчество * полностью)

именуемый(ая) в дальнейшем Потребитель (Пачиент), с лругой стороны,
а в сл)л{ае, если лицом, является гражданин, имеющий намерение закrвать или приобрести платные

медицинские услуги (санаторно-к}рортное лечение) в пользу Потребителя, <Заказчик> (Законный

представитель), с лругой стороны, представляющий интересы - Потребителя (Пациента):

Фио дата рождения _г., документ, удостоверяющий личность: серия

, выдан: _, дата выдачи: .г., именуемый(-ая) в дальнейшем Потребитель

(Пачиент),
дt}лее совместно именуеМые кСтороны), закJIючили настоящий,Щоговор о нижеследующем.

Термины и определения

.щоговор - настоящий документ, подrrисанный Сторонами, а также все приложения, дополнительные
соглашения и изменения к нему.
Услуги - медицинские услуги (в т.ч. caнaToprro-KypopTнoe лечение), которые могут окЕвываться в составе

комплексных (не.шелимьж) услуг или как самостоятельные (дополнительные) медицинские услуги,
предоставляемые при нilличии медицинских показаний и/или отсутствии медицинских противопоказаний,

предоставляемые Исполнителем Пациенту на возмездной основе по настоящему Щоговору.
план лечения документ, составляемый Исполнителем, согласовываемый Потребителем/заказчиком

и содержащий перечень оказываемых ПациентУ медицинскrх услуг, сроки их окЕвания, а также иные условия
по соглашению Сторон. Стороны вправе согласовывать неограниченное количество Планов лечения

к настоящему Щоговору, они являются неотъемлемыми частями настоящего ,щоговора и рассматриваются



в качестве дополнительных соглашений к Договору.
Заказчик (Законный представитель)- физическое иJlи юридическое лицо, имеющее цамерение заказать иJIи

приобрести платные медицинские услуги (санаторно-курортное лечение) либо заказывilющее иЛИ

приобретающее платные медицинские услуги (санаторно-курортное лечение) в соответствии с договором
в пользу tlотребителя.
Потребитель (Пачиент) - физическое лицо, имеющее намерение получить IIлатные медицинские услуги
(санаторно-курортное лечение) либо получающее платные медицинские услуги (санаторно-курортное лечение)
лиtIно в соответствии с договором.
Исполнитель (медицинская организачия) - организация, независимо от организационно-правовой формы,
окtвывающая платные медицинские услуги в соответствии с договором.

1. Прелмет.Ц,оговора.
1.1. По настоящему ,Щоговору Исполнитель обязуется предоставить Пациенту УслУги,
а Потребитель/Заказчик - принять предоставленные Услуги и оплатить их стоимость в порядке и на условиях,
предусмотренных настоящим Договором.
1.2. Ставя подпись под настоящим .Щоговором, Потребитель/Заказчик подтверждает, что при закJIючении
настоящего [оговора Исполнитель в наглядной и доступной форме довел до сведения Потребителя/Заказчика
<Правила предоставлениrI медицинскими организациями платных медицинских услуг), утвержденные
Постановлением Правительства РФ от 1 |.05.202З Ns 736, а также следующее:

- Пациент вrrраве пол)п{ить соответствуюшие виды и объемы медицинской помощи без взимания плать1

в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи
и территориiltьной программы государственных гарантий бесплатного окrвания гражданам медицинскоЙ
помощи. Заключая Щоговор, Потребитель/Заказчик добровольно соглашается на предоставлеttие Пациенту
медицинских услуг на платной основе.

- Согласно ст. 27 Фелерtцьного закона от 21 .l 1 .201 1 Ns 323-ФЗ кОб основах охраны здоровья граждан
в Российской Фелерашии> граждане, находяциеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том
числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента
в медицинских организациях.

2. Перечень, условия и сроки предоставления платных медицинских услуг.
2.1. Лечащий врач в соответствии с медицинскими показаниями определяет методы и варианты

диагностики и лечения, устанавливает диагноз, предполагаемые результаты лечения, степень риска
и возможные осложнения, составляет и согласовывает с Потребителем/Заказчиком План лечения, проводит
комплекс диагностиtIеских, лечебных и реабилитационных мероприятий. Медицинская помощь при

предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается на основе кJIинических рекомендациЙ
в соответствии с тrоложением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи,
порядками оказаниrl медицинской помощи, с учетом стандартов медицинской помоши, утверждаемых
Минзлравом РФ.
2.2, Предоставление Услуг по настоящему ,Щоговору осуществляется при нzLпичии информированного
добровольного согласиrl Потребителя/Заказчика, полученного Исполнителем в порядке, установленном
законодательством РФ.
2.З. Перечень конкретных Услуг, rrредоставляемых Потребителю/Заказчику по ,Щоговору, и их стоимость
согласовываются Сторонами. Потребитель/заказчик уведомлен и согласен, что если в ходе ок€шания Услуг
потребуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, то Исполнитель обяЗан
предупредить об этом Потребителя/Заказчика и согласовать с Потребителем/Заказчиком перечень медицинских

услуг.
2.4. Срок предоставления Услуг согласовывается при обращении Потребителя/Заказчика к Исполнителю.
Сроки предоставления конкретных Услуг зависят от состояния здоровья Пациента, графика визитов Пациента,

расписания работы врача, и согласовываются Сторонами.

3. Обязанности и права Сторон.
3.1. Исполнитель обязан:
З.1.1. Предоставлять Услуги, качество которых должно соответствовать ,Щоговору и требованиям
законодательства РФ.
З.1.2. Ознакомить Потребителя/Заказчика с информачией о предоставляемых медицинских услугах, Планом
леченшl и стоимостью Услуг.
З.1.3. Предоставить Потребителю/Заказчику по его требованию и в доступной для него форме информачию
о состоянии здоровья Пациента, включая сведения о результатах обследованиrI, диагнозе, методах ЛеЧениJl,

связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых

результатах лечения; об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных
lтрепаратах и медицинских изделиях, в том числе о покtLзаниях (противопоказаниях) к применению.
3.1.4. Своевременно информировать Потребителя/Заказчика о том, что его указания о сrrособе Выполнения

работы (оказания Услуги) и иные зависящие от Пациента обстоятельства могут повлиять на каЧесТВо

выполняемой работы (оказываемой Услуги) или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.
3.2. Потребитель/Заказчик обязан:



З.2.1. Правливо и полно до нача,tа оказания Услуг и в течение срока ю( оказания письменно предоставлять
Исполнителю всю информачию о состоянии здоровья (в топt числе о тrол)ченных Пациентом травмах,
rrринимаемых лекарственных препаратах, zL,Iлергиях, психических расстройствах, лечении в других
медицинских учреждениях, заболеваниrIх и т.п.), а также медицинскую и иную документацию, предоставление
которой rlредусмотрено действующим законодательством. Исполнитель не несет ответственности за
возможные неблагоприятные последствия (включая осложнениJI, неверную постановку диагцоза, некорректные
методы лечения), обусловленные неисполнением и/или ненадлежащим исflолнением Еастоящего пункта
,Щоговора.
З.2,2. Оплачивать Услуги в порядке и сроки, установленные настоящим .Щоговором.
З.2.З. При отсутствии возражений подписывать информированное добровольное согласие (ИДС)
на медицинские вмешательства в рамках оказания Услуг, Планы лечения, акты сдачи-приемки оказанных услуг
и иные документы, связанные с предоставлением Услуг по настоящему .Щоговору.
З.2.4. Выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление Услуг, в том числе; соблюдать
Правила поведения пациентов, действующие в медицинской организации, выполнять рекомендации,
предписания и назначения лечащего врача и иных медицинских работников медицинской организации,

участвующих в предоставлении Услуг, соблюдать график визитов для диагностики, лечения и плановых
осмотров.
З.2.5. Явиться в медицинскую организацию не менее, чем за 10 (лесять) минут до начала приема для
надлежашего оформления документов и своевременного оказания Услуг, не допускать опозданий и прогryсков
нttзначенных Ilриемов, поскольку это может негативно отразиться на результатах лечения.
З.2.6. В слуlае обращения в другие медицинские организации в течение периода получения Услуг
по,Щоговору незамед/.Iительно сообщить об этом Исполнителю и по его заrrросу rтредоставить выписки
о проведенных медицинских вмешательствах.
3.3. Исполнитель имеет право:
3.З.1. Изменять по согласованию с Потребителем/Заказчиком План лечения, вид, объем, сроки диагностики и

лечения, в том числе по медицинским показаниям.
З.З.2. Направлять Потребителя/Заказчика с его согласия за дополнительную плату в медицинские
организации l./или привлекать для консультаций и проведения дополнительных исследований специалистов
других медицинских организаций. Потребитель/Заказчик вправе откtваться от консультаций иlили проведения
дополнительных исследований, при этом он самостоятельно несет риски, связанные с таким отказом.
З.З.З. В слlчае отсутствия (болезнь, командировка, отпуск и т.п.) лечащего врача в день приема,
Исполнитель может направить Пациента с согласия Потребителя/Заказчика к другому специаJIисту
соответствующего профиля и квалификации или увеличить сроки окшания Услуг.
З.З,4. Отложить оказание Услуг иlили перенести их на лругой день, согласованный
с Потребителем/Заказчиком или отказать в их предоставлении, в слу{ае обнаружения, в сл}п{ае обнаружения у
Пациента медицинских противопоказаний по общему состоянию здоровья либо опоздания Пациента ца прием
более, чем на 10 (лесять) минут от назначенного временй начала приема, При этом сроки rrредоставления
Услуг, указанные в Плане лечения, увеличиваются, что не считается Еарушением условий ,Щоговора.
З.4. Потребитель/Заказчик имеет право расторгнуть настоящий ,Щоговор в порядке, установленном
,Щоговором, а также пользоваться иными правами, предоставленными настоящим .Щоговором
и законодательством РФ.
З.5. Потребитель/Заказчик подтверждает, что уведомлен и согласен с тем, что оригин€lJIы медицинской
документации и результатов исследований подлежат хранению в медицинской организации в течение

установленных законодательством сроков и на руки не выдаются. Потребитель/Заказчик вправе ознакомиться
с медицинскими документами в порядке, установленном законодательством РФ.

4. Стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты.
4.1. Если иное не согласовано Сторонами, стоимость Услуг определяется на основании перечня платных
медицинских услуг с указанием цен в рублях (прейскуранта Исполнителя), действующего на момент оказания
Услуг Пачиенry. Если оплата Услуг производится в н€шичной форме, Потребителю/Заказчику выдается

документ, II0дтверждающиЙ произведенную оплату.
4.2, На ттредоставление Услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию
Потребителя/Заказчика является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью настояшего

,Щоговора.
4.З. Если иное не согласовано Сторонами, Потребитель/Заказчик обязан оплачивать Услуги по настоящему

.Щоговору в сроки, указанные в счете на оплату или ином документе, выставленном Исполнителем l.t/или

согласованном Сторонами. Если Сторопы не согласова,rи условиrI оIuIаты Услуг в документе, являющемся
приложением к настоящему ,Щоговору, то Потребитель/Заказчик обязан оплатить Услуги в следующем порядке:
1000й стоимости Услуг, указанной в соответствующем документе, оплачиваются Потребителем/Заказчиком На

условиях предоплаты. Обязанность по оплате считается исполненной в момент поступления денежных средств
в кассу Исполнителя либо на расчетный счет Исполнителя.
4.5. При досрочном расторжении ,щоговора по инициативе Потребителя/заказчика (отказе

Потребителя/Заказчика после заключения ,Щоговора от получения Услуг) Исполнитель возвращает
Потребителю/Заказчику полr{енные от него денежные средства за вычетом фактически понесенных
Исполнителем расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему ,Щоговору, включая,



но не ограниtIиваясь, следующие: затраты на закупку материzUIов и медицинских изделий, необходимых для
ок€вания Услуг Пачиенту; иные затраты Исполнителя на оплату услуг третьих лиц в целях окzLзания Услуг
Пачиенту. Возврат денежных средств осуществляется Исполнителем в сроки, установленные
законодательством РФ.

5. Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг. Способы направления обращений (жалоб).
5.1. Условия и сроки ожидания rrлатных медицинских услуг устанавливаются Исполнителем по каждому
виду медицинских услуг, предусмотренному лицензией на медицинскую деятельность, и размещаются
на информачионном стенде Исполнителя, но в любом сл)чае не моryт превышать 60 (шестьдесят) рабочих
дней с даты обращения Потребителя/Заказчика к Исполнителю за полrrением конкретного вида Услуг.
5.2. Все медицинские услуги окztзываются Исполнителем при неукоснительном соблюдении лицензионных
требований и условий, требований Закона РФ кО защите прав потребителей), Правил предоставления
медицинскими организациями платных медицинских услуг, Фелерального закона РФ (Об основах охрань]
здоровья цаждан в Российской Федерации>. Медицинские услуги предоставляются в соответствии
с положениями об организации оказаниrI медицинской помощи по видам медицинской помощи, в полном
объеме в соответствии с порядками оказания медицинской помоци, утверждаемыми Министерством
здравоохранения Российской Фелерации и клиниrтескими рекомендачии (при rTx наллтчии) либо по просьбе
По,требителя/Заказчика в виде осуществления отдельных консультаций или медицинскID( вмешательств, в том
числе в большем или меньшем объеме, чем предусмотрено стандартом медицинской помощи.
5.3. Потребитель/Заказчик подтверждает, что до подписаниrI настоящего Щоговора, ознакомлен в доступной
форме с информаuией о гшатных медицинских услугах, солержащей следующие сведениrl:

о Порядки оказания медицинской помощи при медицинских заболевациях; t

о Стандарты медицинской помощи и клиниtlеские рекомендации (при их наличии), с )пlетом
и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги;

. Информацию о враче, окzlзывающем медицинскую услугу, его профессиональном образовании
и квалификации, график работы;

о Информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах ок€Lзания медицинской помощи;

. Сроки ожидания предоставления платных услуг;

. Местонахождение, режим работы Исполнителя, перечень Iшатных медицинских услуг с указанием
их стоимости, условия предоставления и пол}чения этих услуг;

. Порядок осуществления видеонаблюдения в целях усиления мер по антитеррористической и пожарной
безопасности, осуществления личной безопасности работников и пациентов, контроля качества ок€вания
медицинской помощи;

. Правила предоставленIu п"Iатных медицинских услуг, утвержденные Постановлением
правительства Российской Фелерачии от 11.05.2023 J\Ф 7З6, внутренние лока,tьные акты, регулирующие
порядок предоставлениrl п,.tатных медициttских услуг Исполнителем, а также правилами внутреннего

распорядка для пациентов и посетителей в медицинской организации (правила поведения в медицинской
организации);

. Иные сведениrI, rrо требованию Потребителя/заказчика, связанные с окzlзываемой услугой
и подлежащие разглашению в соответствии с деЙствующим законодательством РФ.
5.4. Основанием для предоставления услуг является добровольное желание Потребителя/Заказчика получить

услуги за плату, н;L,Iичие медицинских показаний и технической возможности дJIя оказания услуг.
5.5. Если в IIроцессе оказания услуг потребуется предоставление дополнительных услуг по экстренным
показаниям для устранения угрозы жизни Пашиенту, то они окzlзываются без взимания платы в соответствии
с ФЗ кОб основах охраны здоровья гражлан РФ>.
5.6. Потребитель/Заказчик подтверждает, что уведомлен Исполнителем о том, что все обращения и жалобы,
связанные с исполнением настоящего,Щоговора, должны направляться Потребителем/Заказчиком в письменном
виде почтой Россиr,/республики Крым либо доставляться нарочно по адресу Исполнителя, указанному
в настоящем Щоговоре. Иные запросы, не являющиеся обращениями иJили жалобами, связанными
с исполнением настоящего ,Щоговора, а также обращения (жалобы) в органы государственной власти
направляются Потребителем/Заказчиком в порядке, установленном законодательством РФ, действующим
на момент отправки.

б. Ответственность Сторон за невыполнение условий .Щоговора.
6.1. Потребитель/Заказчик подтверждает, что в момент подписания настоящего ,Щоговора ему разъяснено,
что Исполнитель не несет ответственности за недостатки, обнаруженные в результатах оказанных Услуг,
а Потребитель/Заказчик лишается права ссылаться на недостатки (лефекты) в результатах Услуг в следующих
случаях: откuLза Потребителя/Заказчика от получения Услуг или части Услуг, в том числе от завершения
лечения и/или проведения дополнительных обследований согласно Плану лечения и,/или рекомендациям
Исполнителя; нарушения Пациентом врачебных рекомендаций и режима лечения (неявка и/или опоздания
на плановые осмотры, несоблюдение гигиены и т.д.); возникновения осложнений, о возможности
возникновения которых Потребитель/Заказчик был уведомлен; не достижениJI цели лечения по причинам,
не зависящим от Исполнителя; вмешательства третьих лиц (в том числе иных медицинских организаций) иlили



Пациента/Закtвчика в результат оказанных Услуг; неисполнения Потребителем/Заказчиком обязанностей
по предоставлению Исполнителю полной и достоверной информачии, касающейся состояния здоровья
Пациента (анамнез жизни и болезни, аJIлергологический анамнез, сведения о травмах, принимаемых препаратах
и т.п.).
6.2. Исполнитель не несет ответственности перед Потребителем/Заказчиком в сл)чае неблагогtриятного
исхода лечения, если докажет, что негативные последствия возникJIи после при}rrlтиrl Услуги
Потребителем/Заказчиком вследствие наруцения им правил использования результата Услуги (например,
несоблюдения Пациентом рекомендаций, данных Исполнителем, отказа от завершения лечения), действий
третьих лиц (травмы, вмешательство Пациента или специалиста лругой клиники в медицинское лечение) иJIи

непреодолимой силы (наличие у Пациента заболеваний - остеопороз, онкологические заболеваниrl; обостение,
изменение состояниJI организма вследствие беременности, приема лекарственных препаратов, вредных
внешних воздеЙствий и т.п.).

7. Порядок изменения и расторжения настоящего Щоговора.
Порялок разрешения споров и уведомления Сторон

'7.\. Настоящий.Щоговор может быть расторгнут по инициативе Потребителя/Заказчика в слуrае отказа
Потребителя/Заказчика от пол)чения Услуг, в том числе в связи с несогласием Потребителя/Заказчика
с предложенным Исполнителем Планом лечения, его стоимостью, сроками иlили методами лечения и/или
внесенными Исполнителем в План лечения изменениями. Изменение условий настоящего ,Щоговора
и расторжение ,Щоговора возможно rlо соглашению Сторон tryтем подписания Сторонами дополнительного
соглаIцения к настоящему,Щоговору.
7.З, Ислолнитель вправе проинформировать Потребителя/Заказчика о невозможностIt оказаниr1 Услуг
по,Щоговору, если Потребитель/Заказчик, несмотря на своевременное и обоснованное информирование
Ислолнителем в порядке, установленном гlунктом 3.1.4. настояцего.Щоговора, в разумный срок не изменит

указаний о способе выполнения работы (оказания Услуги) либо не устранит обстоятельства, зависящие
от Потребителя/Заказчика, которые моryт снизить качество выполняемой работы (оказываемой Услуги).
7,4. Все споры, рtвногласия и требования, возникающие из настоящего ,Щоговора или прямо или косвенно
связанные с ним, в том числе касающиеся его закJIючения, изменения, исполнения, нарушения, расторжения,
прекращения, одностороннего отказа, причинения вреда, моryт быть р€Lзрешены в претензионном порядке.
Сторона, считающая свои права нарушенными, вправе заявить соответствующую письменную претензию
нарушившей стороне или использовать свое право на сулебную защиту.
'7.5. Претензия Потребителя/Заказчика должна быть однозначно определена в качестве таковой, содержать
описание догryщенного нарушения (недостатка), нормы законодательства и положения Щоговора, на которых
основаны требования, а также суть требований Потребителя/Заказчика согласно законодательству Российской
Федерации. К претензии должен бьтть приложен расчет суммы требования (реальный ущерб, пени, штраф
и т.п.) и ко[ии документов его обосновывающих (если применимо).
7.6. При прелъявлении Потребителем/Заказчиком требований, в том числе при обнаружении цедостатков
выполненной работы (оказанной медицинской услуги), Исполнитель рассматривает и удовлетворяет
заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные
дJIя удовлетворения требований Законом РФ от 0'7.02.1992 Ns 2300-1 кО защите прав потребителей>. При
не достижении согласиrI Сторон в досlrдебном порядке или проlrуская до судебного решенлц споров, споры

разрешаются в соответствии с законодательством Российской Фелераuии.

8. Прочие условия.
8.1. Качество Услуг по,Щоговору оlтределяется Сторонами как совокупность характеристик, отражающих
своевременность оказаниrI Исполнителем медицинской помощи, тrравильность выбора методов профилактики,
диагностики, лечения и реабилитации при оказании медицинской помощи Пациенту, а также степенью
достижениrI запланированных результатов лечения, ук€lзанных в информированном добровольном согласии
(ИДС) на медицинское вмешательство, проведенное Пациенту.
8.2. Подписывая настоящий,Щоговор, Потребитель/Заказчик подтверждает, что согласен с тем, что в ходе
оказания Услуг может выполняться фотосъемка, вестись фотопротокол с целью фиксачии результатов Услуг,
контроля качества медицинской помощи. Потребитель/Заказчик наделяет Исполнителя правом, при
необходимости, передачу врачам, проводIшим оценку качества, персонrUIьных данных и информаuии
о состоянии здоровья Пациента, содержащейся в медицинской документации с условием сохранения
конфиленuиаJIьности персональных данных и медицинской тайны. Исполнитель вправе использовать
и обнародовать изображения Пациента в публикуемых Исполцителем нау{но-медицинских исследованиrIх,
в докJIадах, выступлениlIх, печатных изданиях; материЕt'tах для обучения и повыIцения ква,rификации
медицинских работников; а также в информачионных и иных материzшах, рzвмещаемых в tlомещениях
Исполнителя и в сети Интернет без выплаты Потребителю/Заказчику вознаграждения. Настоящее согласие

распространяется на все изображения (фотоснимки), полученные (слеланные) работниками и представителями
Исполнителя в период предоставления Пациенту медицинских услуг по настоящему Щоговору. Исполнитель
вправе обнародовать и в д€rльнейшем использовать изображения Пациента целиком и фрагментами:
воспроизводить, осуществлять публичный показ, импортировать оригинaшы или экземпляры изображений
в целях распространения, перерабатывать, доводить до всеобщего сведениrI. Полlченные Исполнителем

фотоматериалы не булут использоваться для целей идентификации личнOсти, а потому не являются



биометри,rескими данными.
8.3. Потребителю/Заказчику после исполнения настоящего ,Щоговора Исполнителем выдаются без взимания
дополнительной rшаты медицинские документы (копии медицинских документов, выtIиски из медицинских
локументов), отражающих состояние его здоровья после пол}пrения платных медицинских услуг, вкJIючtц
сведениrl о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении
rrлатных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях. Порялок и условиrl выдачи

указанных документов устанавливается Приказом Министерства здравоохранениJr РФ от З|.0'7.2020 Ng 789н
<Об утвержлении порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них).
8.4. Щля получения копии медицинских документов или выписок из них после исполнения договора
Исполнителем, Потребитель/Заказчик представляет запрос о предоставлении копий и выписок на бумажном
носителе (при личном обращении или по почте), который составляется в свободной форме и содержит данные
в соответствии с Приказом Минздрава РФ от Зl,.07 ,2020 Ns 789н.
При подаче запроса лично, а также при личном полу{ении копии медицинских документов и выписок из них
ПотребительiЗаказчик предъявляет документ, удостоверяющий личность. Законный представитель потребителя
(пачиента) дополнительно [редъявляет докуI\4ент, подтверждающий его стаryс.
В сл1^lае выбора способа пол)п{ения Потребителем/Заказчиком запрашиваемых копий медицинских документов
или выписок из них по почте соответствующие копии или выписки из них направляются заказным почтовым
отправлением с уведомлением о вр}л{ении.
В сrгrlае отсутствия в запросе сведений, укzrзанных в Приказе Минзлрава РФ от З|.0'7.2020 }lЪ 789н, и (и.пи)

документа, подтверждающего статус законного представителя, Исполнитель в письменной или электронной

форме информирует об этого Потребителя/Заказчика в срок, не превышающий четырнадцати кЕuIендарных
днеЙ со дшI регистрации в медицинскоЙ организации запроса. .
Предоставление Потребителю/Заказчику копий медицинских документов и выписок из них на бумажном
носителе осуществляется в количестве одного экземпляра в срок З0 рабочих дней с момента подачи заявления
Потребителем/Заказч и ком.
8.5. В целях уведомления об услугах и акциях Клиники Потребитель/Заказчик дает согласие на получение
по почте, электронной почте и сотовой связи информации, связанной с оказанием Услуг. Настоящее согласие
может быть отозвано пут9м письменного уведомления Исполнителя.
8.6. Подписывая настоящий ,Щоговор, Потребитель/Заказчик подтверждает, что делает это сознательно
и добровольно, без принуждения и давления обстоятельств, имея альтернативные варианты выбора врача
и лечебного }п{реждения. В момент заключения .Щоговора Исполнитель в доступной и наглядной форме ловел
до сведения Потребителя/Заказчика: перечень платных медицинских услуг, с укr}занием цен в рублях
(прейскурант Исполнителя); сроки ожидания оказан!fi медицинской помощи, ок€rзание которой осуществляется
бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой (в слутае участия Исполнителя
в речtлизации программы); стандарты медицинской помощи и кJIиниtтеские рекомендаuии (при их налlтчии),
с учетом и на основании которых окч}зываются медицинские услуги; сроки ожиданиrl предоставления платных
медицинских услуг; сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных
медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квЕtлификации; график работы
медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; образшы договоров;
перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот,
предоставляемых при окzвании платных медицинских услуг у Исполнителя; порядок окzLзаниrI медицинской
помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), применяемые при предоставлении Услуг
по,Щоговору, а также информачию о возможности осуществления отдельных консультациЙ или медицинских
вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;
информаuию о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей Услуги (его
профессиональном образовании и квалификации).
8.7. Во исполнение положений Фелерального закона от 21.1 1.20l l ]ф 32З-ФЗ кОб основах охраны здоровья
граждан в Российской Федерации> и Федерального закона от 27.0'7.2006 }lЪ 152-ФЗ ко персональных данных),
в целях сохранения и защиты врачебной тайны пациентов на территории Исполнителя (во всех ттомещениях,
вкJIючая подсобные помещения и коридоры) Потребителю/Заказчику запрещается вести фото- и видеосъемку
без предварительного согласования с уполномоченным представителем Исполнителя.
8.8. В соответствии со ст.160 ГК РФ стороны согласились, что при заключ9нии и исполнении настоящего
,Щоговора может использоваться факсимlzльное воспроизведение подписи цредставителя Исполнителя.
По требованию Потребителя/Заказчика документ, заверенной факсимильной подписью, может быть заменен
на документ, подписанный собственноручно уполномоченным представителем Исполнителя.
8.9. Подписывая настоящий договор, Потребитель/Заказчик в соответствии с требованиями статьи 9

Федерального закона от 2'l .01 .2006 ЛЪ l52-ФЗ кО персона,rьных данных)) дает свое согласие на обработку
Исполнителем и его работниками своих персонzшьных данньiх (лица, законным представителем которого
он является), вкJIючающих: фамиллпо, имя, отчество, пол, дату рождения, адрес места жительства, контактные
телефоны и адреса электронноЙ почты(при наличии), данные о состоянии здоровья и иные персональные
данные в медико-профилактических целях, в целях уведомлениrI об услугах и акциях, для установления
медицинского диагноза и оказаниrI медицинских услуг. Также Потребитель/Заказчик дает право Исполнителям
и его работникам передавать персональные данные, фотографии и сведения, составляющие врачебную тайну
Потребителя третьим лицам в интересах его обследования и лечения. Срок хранения персонiL,Iьных данных
соответствует сроку хранения первиtIных медицинских документов и составляет 25 лет. Настояцее согласие



действует бессрочно и может быть отозвано Потребителем/Заказчиком в письменном виде - заказным письмоМ,
8.10. Настоящий ,Щоговор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного
исполнения Сторонами своих обязательств по Щоговору. Настоящий ,Щоговор закJIючен в двух экземплярах,
имеющих равную юридическую силу, - по одному для каждой из Сторон.

9. Реквизиты и подписи Сторон:

ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Акционерное обцество (КРЫМТУР>
инн/кпп 9 1020з5 1 4з 19 l 020 1 00 1

огрн l149102062,75,|

ПОТРЕБИТЕЛЬ/ЗАКАЗЧИК:

юридический алрес: 295017, Россия, Ресгryблика адресрегистрации:
Крым, г.о. Симферополь, г. Симферополь,

ул. Потемкинская, зд.9, литера.Щ адрес дJIя направления почтовой корреспонденции:
адрес осуцествления медицинской деятельности:
298l86, Ресгryблика Крым, г. Феодосия,
пгт. Коктебель, ул. Ленина, д. l24
Тел.: Тел.:
e-mail: e-mail;

р/с
к/с
Банк
Бик
Подпись:

Генеральный директор

Подпись:

/Е.А. Михайлов lФИоl /подпись/

Один экземпляр ,Щоговора lrолучен на руки:

lФИоl lподпись/



ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ
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н аlLгчl е н ов а н uе d о кум е н mа

(санаmорно-кvрорmноzо леченаil в Ао <КРЫМТУР>

Исаев Владимир
николаевич
Корчилава Вера
михайловна а/,rс"Эц
Березовский Максим
Анатольевич директора по юр.воп
Гринько Анна Викторовна главный бухгалтер

начальник медицинской

Jt[c

п/л
Ф.и.о. '' [олжность Подhись Дата

согласования

1 советник (и. o.1 ,lо.ýч
2

заместитель генерального rф/Wдиректора
1
J W. о( /о.24 l
4 (urL й/2,ф
5 Кравец Анатолий

Викторович # 4rг/о.2+



ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ

Прuказ оm 01. 1 0.2024z. М0 1 1 0-ФДОПМУ
об vmверхсdенuu формьt lozoBopoB на оказанае плоmныж меduцuнсках vслvz

(санаmоDно-курорmноzо леченая) в АО кКРЪIШ
ffiонuеооку-uенmа

Ng

пiп
Ф.и.о. !,олжность Подпись Дата

ознакомления


