
АКЦИОНЕРНОЕ ОБIЦЕСТВО
(По ТУРИЗМУи ЭкскУРСИяМ (кРыМТУР)

29501'7, Республика Крым, г. Симферополь, ул. Потемкинская, зд. 9, литера !
оГРН: 1 1491020627 57, ИНН: 9102035 143

от 01 .|0.2024 г.

Генеральный директор
Ао (кРыМТУР>

Об утверждении Правил
внутреннего распорядка
для пациентов и посетителей
АО ККРЫМТУР)

Руководствуясь Федера-пьным законом кОб основах охрztны здоровья граждан РФ>
от 21 .1 1 .201 1 J\Ъ 323-ФЗ, Законом РФ от 0'l .02.1998 J\Ъ2300- 1 (О защите прав потребителей>,
с целью соблюдения прав потребителей (пациентов) и создания наиболее благоприятньIх
возможностей оказания своевременной медицинской помощи надлежащего качества,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить и ввести в действие прилагаемые к настоящему прикiLзу Правила
внутреннего распорядка для пациентов и посетителей АО (КРЫМТУР)
(Приложение Nэ 1).

2. Разместить Правила на официа_шьном сайте и информационньIх стендах
организации, доступньIх для обозрения и ознакомления.

3. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

прикАз

J\9 01 1 0-ПВР г. Симферополь

Е.А. Михайлов



Приложение Jф 1

к прик.ву от 01.10.2024 Jф01l0-ПВР

прАвилА
внутреннего распорядка для пациентов и посетителей

Ао (кРыМТУР>

i.t Пра""ла внугреннего распорядка для пациентов и посетителей (дшее - Правила)

явJIяются оргtlнизационно-правовым документом, реглчlп,Iентирующим в соответствии

сдействующим законодаТельством Российской Федерации В сфере здравоохранения

поведение пациентов и посетителей, а также иЕые вопросы, возникающие междУ

участникамИ правоотнОшениЙ - пациентоМ (илИ егО законным представителем)

и АО кКРЫМТУР> (далее - Организация).
Т.2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с законодательством РоссийскоЙ

Федерации в целях реализации предусмотренных законом прав и законньIх интересов

пациента и создания наиболее благоприятных возможностей окtвания своевременноЙ

медицинской помощи надлежащего качества.
1.3. Настоящие Правила обязательны для всех пациентов и посетителей, а также третьих лиц,

обратившихся в Организацию с целью полr{ения медицинской помощи.
1.з. ознакомление с условиями настоящих Правил осуществляется путём ра:}мещения
их В общедоступньIх для ознакомления местах Организации, а также в случЕUIх,

предусмотренньIх внутренними локilльными аКТЕIIчlИ, путём письменного ознакомления

с их содержанием под роспись.
1.4. Настоящие Правила включitют:
. порядок обращения пациентов в Организацию и условия ока:}ания медицинской

помощи;
. правила поведения пациентов и посетителей на территории/помещениях

организации, права и обязанности пациента в сфере охраны здоровья;
. порядок получения информации о состоянии здоровья пациента;
. режим и график работы Организациии ее должностньtх лиц;
. порядок разрешения конфликтньж ситуаций межлу пациентом (или его законным

представителем) и Организацией;
. информацию о Перечне платньIх медицинских услуг и порядке их окiвания;
о ответственность за нарушение Правил.
1.5. Правила размещаются для всеобщего ознакомления в доступном для посетителей месте

"u 
noiro"rHo действующем информационном модуле (стойке, стенде), в информационньж

папкzlх в холле Организации.

2. Порядок обращения пациентов в Организацию и условия оказания медицинской

2.1. Организация является организацией, оказываrощей медицинскую помощь в соответствии

со ст.40 Федера-пьного закона от 2|.11.2011 }lb з23-ФЗ коб основах охраны здоровьЯ

граждан в Российской Федерации>, включающую в себя медицинскую помощь,

осуществляемую медицинскими организациями (санаторно-курортными организациями) в

профилактических, лечебньrх и реабилитационньD( целях на основе использования

прrрол""о лечебньтх ресурсов, в том числе в условиях пребывания в лечебно-

оздоровительньIх местностях и на курортах.
2.2. брганизация предварительной записи пациентов на прием, консультацию, обследование

к врачаI\4 Организации осуществляется:
2.2.| . При непосредственном личном обращении;



),.i,.Зi.ЁлСйrе ор.а*rЙзuции: httрs://тоск-приморье.рф. ,,

2.З. При первичном обращении в Организацию дJUI получения медицинской помощи

nuц'"",y(eгoзaкoннoМyпpедcтaBитeлю)неoбxoДимoиМeтьпpисебедoкyмeнт'
удостоверяющий личностЬ (паспорт' иное)' снилс' санаторно-курортнУю карту' 

::

Ь6op'n.""yюBМеДицинcкoМrIpежДeниипoМeсTyпpoжиBaнияпoтpебителя(вслyЧtшx'
прямо предусмотренных законодательством).
2-.4. На инфорйационной стойке Организации при первичном обращении пациента

оформляется договор на окшание платньtх медицинских услуг, в том числе первичнtш

меДицинска,IДокУментация,коТораJIяВляеТсяосноВныМимеДицинскиМиДокУМенТами'
долгосрочного ведения, имеющими юридически значимую силу и носящими служебный

характер. 
ll

2.5. МедиЦинскtШ докр{ентация явJIяеТся собственностьЮ ОрганизаЦии и долЖНа ХРаНИТЬСЯ ..

в течение 25 леТ со днЯ последнеГо обращеНия в ОргаНизацию. МедицинСкаJI докуМеНТаЦИЯ :

на руки пациенту не вьцается. ,щоставка медицинской документации в кабинеты приема

вpaчейспециaлиcToBoсyЩестBляетсяpaбoтникoмopгaнизaции.
2.6. Не допускается самовольный вынос медицинской докупlентации без письМенногО

согласования с администрацией Организации, хранение на дому, передача ее в другие

медицинские учреждения, третьим лицам, кроме слrIаев, преýсмотренных

законодательством Российской Федерации. 
i.

2.7. Повторный приём пациента осуществляется в день и время, назначенное лечащим

врачоМ ОрЪанизации. В случае опоздания пациента на приём более чем на 20 мин.,

ор.ur"auция оставляет за собой право в одностороннем порядке перенести время и дату

приёма.
2.8. Пациент ожидает время приема в Организации, в кабинет проходит только 

,,

по приглашению медицинской сестрь/врача/администратора.

2.9. в случае непредвиденного отсугствия лечащего врача и других чрезвычайньIх

обстоятелЬств, главнЫм врачоМ или иныМ ответствеНным лицоМ предпринИмаютсЯ ВСе МеРЫ l

для переноса/предоставления пациенту иного УДобного времени и даты приема,

2.10. При задержке планового приема врачом более чем на 30 минуг по объективным,

не зависящим от печащего врача обстоятельствzlм, ожидающему пациенту предлагается

перенести время приема на лругой день, лечение в назначенное время у другого свободного

arrЬц"-""та, либО лечение в нЕвначенныЙ день С отсрочкоЙ приема на времЯ ЗаДеРЖКИ i

]у своего лечащего врача.

i.tt. Пр' состоянии здоровья гражданина, требующем оказания медицинской помощи

в экстренноЙ форме, при внезапньD( острых заболеваниях, состояниях, обострении

*ро"rra"*их заболеваний, представляющих угрозу жизни пациента, осмотр гражданина

l,глечебные мероприятия осуществляются незамедлительно врачоМ ОрганизаЦии, к которомУ

он обратилс", i,rо"п"дующим вызовом бригады скорой медицинской помощи для эвакуации,

2.|2. Лечащий врач:
- организУет в усJIоВиях психОлогическОго комфоРта своевременное и квалифИЦИРОВаННОе 

"

обследование и лечение пациента, предоставляет информацию о состоянии его з,щоровья,

в необходимых случаrIх направляет на консультации к врача},I-специi}листч}м; 
.

- может откiваться по согласованию с соответствующим должностным лицом Организации

от наблюдения за пациентом и его лечением, если откttз непосредственно не угрожает жизни

сztмого пациента или здоровью окружающих, в случiшх несоблюдения пациентом врачебньrх

предписаний или насто;щих Правил. В случае oTкuula лечащего врача от наблюЛеНИ] 
,'

запациентом и лечения пациента, главным врачом или иным ответственным лицом

(врачебной комиссией) Организации предпринимzlются все меры для з.lN,Iены лечащего 
"РU'Uл ,

2.|з. Рекомендации врачей-консультантов Организации реализуются по согласованию ]

слеЧаЩиМВрачом,заисклюЧениеМслУчаеВ'УГрожаюЩихжизнипациенТа.
2.|4. Пациент (или его законньrй прЙстu"rrелu) при обращении к лечащему врачу обязан

предоставить медицинскую и иную документацию, предоставление которой предусмотрено

действующим закон-одательствопл1.urrurорно-курортную картУ), СООбЩИТЬ ВСЮ ИНфОРМаДИЮ? 
i



"ёьб*од"rуо для постановки диагноза, проведения диагностических и лечебных

мероприятий; проинформировать о принимаемых лекарственньIх средствах, перенесенных

заболеваниях, известньIх ему аплергических реакций и противопоказаний.
2.15. Пациент€tNI, имеющим соматические заболевания (бронхиальная астма, гипертония,

сахарный диабет, и др.) необходимо иметь при себе медикаменты, рекомендованные
соответствующим лечащим врачом. Пациентам, нуждающимся в регулярном измерении

уровня глюкозы крови иметь индивиду€rльные глюкометры и расходные материirлы к ним.

2.16. После рtlзъяснения врача пациент подписывает информированное добровольное
согласие на медицинское вмешательство или откЕв от медицинского вмешательства.

,щобровольное информированное согласие на медицинское вмешательство является

необходимым условием дJUI начала оказания медицинской помощи и неотъемлемой частью

медицинской карты иlили договора на оказание платных медицинских услуг.
2.!7. Пациент (или его законный представитель) обязан ознакомиться с рекомендованным
планом обследования/лечения и при согласии с ним добросовестно содействовать его

исполнению.
2.18. При изменении состояния здоровья в процессе диагностики и лечения пациент (или его

законный представитель) немедленно информирует об этом лечащего врача или дежурный
медицинский персонilл всеми доступными средствами связи.

2.19. Пациент не вправе вмешиваться в действия лечащего врача, осуществлять иные

деЙствия, способствующие нарушению оказания медицинской помощи.

2.20. Нахождение сопровождающих лиц в кабинете врача запрещается. В случtUIх

физической недееспособности пациента допускается нахождение сопровождающих лиц

в кабинете врача только с рапрешения лечащего врача и при условии выполнения всех его

указаний.
2.2|.перед плановым приемом врача пациентilм запрещается употреблять в пищу продукты

со специфическим запахом, курить, пользоваться парфюмерной продукцией с интенсивным

ароматом.
2.22. В случае необходимости пациент может быть направлен в другую организацию дJUI

проведения специt}льных исследований, процедур или операций,

2-2З. Налравление на госпитttлизацию пациентов, нуждающихся в оказании медицинской

помощи в экстренной форме, осуществляется после их предварительного осмотра врачом

или дежурным медицинским персонi}лом с последующим вызовом бригады скорой

3, сроки ожидания предоставления платньIх медицинских услуг
3.1. Срок ожидания предоставления платньIх медицинских услуг определяется внутренними

допуrпЪпr*" Организации, рaзмещенными на официчlльном сайте и инфорМационньIХ

стендах, а также условиями договора на оказание платньIх медицинских услуг.
З.2. СрокИ ожиданиЯ предостаВлениЯ платньIХ медицинсКих услуГ зависят от графика работы
конкретного медицинского работника, характера и экскJIюзивности медицинской услуги,
времени для подготовки пациента к медицинской услуге, а также от организационной

возможности проведения медицинского вмешательства. Среднее время ожидания

предоставления плаТных медицинских услуг Ао (кРЫМТУР) определяется условиями

договора на оказания платных медицинских услуг и оговаривается в момент его заключения.

срок предоставления платньгх медицинских услуг устанавливается договором об оказании

пла-гн_ьIх медицинскхх услуг в зависимости от индивидуалънОгО ОбЪеМа ОКаЗЬfВаеМЫХ УСЛУГl

4. Правила поведения пациентов и посетителей на территории Организации.
Права и обязанности пацIIентов,

4.i. Ьо"ё, .rpu" " обязанностей пациентов определяется в соответствии с Федеральным

Законом от 21.11.2011 ]ф 323-ФЗ <Об охране здоровья граждан Российской Федерации>.

4,2.При обращен1,Iи за медицинскоЙ помощью и ее получении пациент имееТ ПРаВО На:



- уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работникОВ И ДРУГИХ ЛИЦ,

rIаствующих в окtLзании медицинской помощи;
- информацию о фамилии, имени, отчестве, должности и квtlпификации его лечащего врача

и других лиц, непосредственно участвующих в окtвании ему медицинской помощи;
- обследов€шие, лечение и нахождение в Организации в условиях, соответствующих
санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;
- облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешателЬством,

доступньши способами и средстваI\dи;

- выбор лечащего врача;
- перевод к другому лечапIеМу врачу по согласованию с руководством Организации при

нt}личии согласия другого врача;
- обжа-пование поставленного диагноза, применяемых методов обследования и лечения;

- добровольное информированное согласие на медицинское вмешательство в соответствии

с законодательными актzlми;
- oTKt13 от оказания (прекращение) медицинской помощи, от госпитализации, за исключением

случаев, предусмотренных законодательными актаI\,Iи ;

.] - обращение С жалобой к должностным лицtlм Организации, а тzжже к должностным лицzlп4

государственных органов или в суд; '
- .оrрЬпеНие медицИнскимИ работниками в тайне информации о факте его обрапIения

]] За МеДИЦИнской помощью, состояниИ здоровья, диагнозе и иньIХ сведенияХ, пол}ченных при

,, обследовании и печении, за искJIючениеМ случаев, предусмотренных законодательными

актаIuиi

'. - получение в доступной форме полной информации о состоянии своего здоровья,

применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, koTopbrM может быть

передана информация о состоянии его здоровья;
- получение справки о стоимости медицинской помощи.

' 4.3. Пациенты обязаны:
l - заботиться о сохранении своего здоровья;

" - сообщать медицинскому работнику Организации, окaвывающему медицинскую помощь,

известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе

о противопоказаниях К применению лекарственньIх средств, ранее перенесенных

, и наследственных заболеваниях;
- выполнять медицинские предписания лечащего врача;

- сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;

- соблюдать режим лечения и настоящие Правила;

.] - наДлежащим образом выполнять обязательства, принятые им согласно условиям,Щоговора,

. на оказание платньtх медицинских услуг.

. 4.+. пац"ентам и посетителям, в целях соблюдения общественного порядка, предупреждения

,]и пресечения террористической деятельности, иньD( преступлений, соблюдения санитарно-

эпидемиологического режима запрецается :

- проносить в помещения Организации огнестрельное,

радиоактивные, химические и взрывчатые вещества,

и средства, н€UIичие которых у посетителя либо их

представлять угрозу для безопасности окружающих;
- находиться в служебных помещениях медицинской организации без разрешениrI

' администрации Организации;
- употреблять пищу и напитки в коридорах, на лестничньD( маршах и других помещениях;

- нарушать правила запрета курения в медицинских улреждениях (курить на крыльце,

, лестничньD( площадкчIх, в коридорах, кабинетах, холле, Др. помещениях и на территории

Организачии);
; - игроть в азартные игры В помещениях и на территории Организации;,

- оставлять мч}лолетних детей без присмотра;
- выносить из помеrIIений Организации докуI!{енты, полrIенные Для ОЗНаКОМЛеНИЯ,

газовое и холодное оружие, ядовитые,
спиртные напитки и иные предметы,
применение (использование) может



- изымать какие-либо документы из медицинской документации, со стендов

и из информационньж папок;
- размещать в помещениях и на территории Организации объявления без рz}зрешения

администрации; _ ч

- выполнять в помещениях Организации функции торговьIх агентов, предстtlвителеи

и находиться в помещениях Организации в иных коммерческих целях; нарушать санитарно-

гигиенические нормы: находиться в помещениях Организации в верхней одежде и грязной

обуви;
- оставлять без присмотра личные вещи

- пользоваться олужебным телефоном;
в помещениях Организации;

- являться на прием к врачу, а также на медицинские и

ttлкогольном'наркоТическомииномтоксическомопЬянеНИИ',
случае вьUIвления указанных лиц они удаляются из помещений

охраны и lили правоохранительньtх органов;

- посещать Организацию с домашними животными;

- выражаться нецензурной бранью, вести себя некорректно по отношению к посетитеJIям

" 
aоrрулrrrкам Организации, громко и вызывающе выражать явное недовольство услугами,

об.пуйruаrrar. Ъa" претензии излагаются пациентами (посетителями) толькь в письменной

форме;
] - пользоваться в кабинете врача мобильньrми устройствами (телефоны, планшеты, плееры),

Рекомендуется отключить звук на мобильном устройстве;
- вести фото, аудио, видео-фиксацию без согласования с администрацией;

- портить мебель и предметы интерьера,

4.5. Пациенты и посетители на территории и в помещениях Организации обязаны:

, - соблюдать режим лечения и правила поведения пациента в Организации;

] - проявлять в общении с медицинскими работникаrrли, а также иными посетителями

. Орйнизации такт и уважение, быть вьцержанными, доброжелательными;
'' - не IIредприниматьдействий, способньж нарушить права других пациентов и работников

Организации;
- проявJUIть доброЖелательное и вежJIивое отношение к другим

очерёдность, пропускать лиц, имеющих право на внеочередное

помощи в соответствии с законодчIтельством Российской Федерации;
] - соблюдать установленный порядок деятельности Организации

в общественных местах;
- посещать подразделения Организации и медицинские кабинеты в соответствии

с установленным режимом и графиком их работы;
- бережно относиться к имуществу, соблюдать чистоту и тишину в помещениях

Организации;
- собпюдать санитарно-эпидемиологический режим: производить сбор пищевых и бытовьrх

отходов в специsшьно отведённое место; бахилы, салфетки после манипуляций сбрасывать

в специtшьную ёмкость, при входs В Организацию надевать на обувь бахилы или

переобуваться в сменную обувь, верхнюю одежду оставлять в гардеробе;

- при наличии признаков тугоухости использовать исправный слуховой аппарат в общении

с медицинским персоналом;
- соблюдать требования пожарной безопасности, при обнаружении источников пожара, иньIх

5.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту в доступной и понятной

форме, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим

врачом или иными должностными лицами Организации,

5.2. Информачия должна содержать свед9ния о результатах обследования, нtlличии

оздоровительные услуги в

в агрессивном поведении. В
: Организации сотрудниками

пациентЕtп4, соблюдать
окrвание медицинской

и нормы поведения



заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследованияи лечения, связанном с ними риске,
возможньIх вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также
о результатах проведенного лечения и возможньIх осложнениях.
5.3. Информация о состоянии здоровья пациента не может быть предоставлена против его
воли. В слуrае неблагоприятного прогноза р€ввития заболевания информация сообщается
вделикатной форме гражданину или его супругу (супруге), одному из близких
родственников (детям, родитеJrям, родным братьям и родным cecTpill\4, BHyK€liu, дедушкilNI,
бабушкашr), если пациент не запретил сообщать им об этом и (или) не определил иное лицо,
которому должна быть передана TaKuI информация.
5.4. В отношении несовершеннолетних и лиц, признанных в установленном законом порядке
недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента предоставляется
их законному представителю, а в отношении пациентов, по состоянию здоровья
неспособных принять осознанное решение - супругу (супруге), а при его (ее) отсутствии -
близким родственникаI\4.
5.5. В случае откiLза пациента от полr{ения информации о состоянии своего здоровья
производится соответствующiш запись в медицинской докуплентации.
5.6. Информация, содержащаяся в медицинских докр{ентах, составляет врачебную тайну
и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, преfiусмотренным
законодательством Российской Фелерачии.

6.1. График работы Организации и ее должностньD( лиц опредеJuIется правилами
внутреннего распорядка Организации с учетом ограничений, установленньIх Труловым
кодексом Российской Федерации.
6.2. Режим работы Организациии ее должностньD( лиц опредеJuIет время начала и окончания

рабочего дня (смены), а также рабочие и выходные дни, время обеденного и других
перерывов, последовательность чередования работы по сменам, а также рабочее время
ДОЛЖНОСТНЬIХ ЛИЦ.

6.3. ИндивидуЕIльные нормы нагрузки персонirла (график работы) устанавливаются главным
врачом. График и режим работы утверждаются администрацией Организации.
6.4. Прием граждан (пациентов и их родственников) осуществляется в установленные часы
приема: Информацию о часах приема можrrо узнать на информационных стендЕIх.

7. Порядок разрешения конфликтных сиryаций между пациентом (или его законным

7.1. Порядок рассмотрения жа_поб и обращений определен в соответствии с Федеральным
Законом от 02.05.2006 ]ф 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обращений гражлан Российской
Федерации>.
7.2.В случае возникновения претензий, конфликтньж ситуаций, пациент (или его законный
представитель) имеет право непосредственно обратиться к главному врачу или обратиться
к администрации Организации в письменном виде.
7.3. При личном приеме гражданин обязан предъявить документ, удостоверяющий его
личность. Содержание устного обращения заносится в журнал кРегистрации обращений
граждЕlн).
7.4. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются
очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия
заинтересованного лица может быть дан в устной форме в ходе личного приема, о чем

делается запись в журнале кРегистрации обращений граждан>. В остальных сл}п{аr{х дается
письменньй ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
7.5, Письменное обращение граждаЕина, принятое в ходе личного приема, подлежит

регистрации и рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации. Регистрация письменньIх обращений производится в соответствующем журнtIле:



Z.O. ПрЙ неэффективности обращения (несвоевременности nbny.r.rr" ответа,
неудовлетворении ответом и т.д.) пациент (или его законный представитель) может
обращаться повторно.
7.7. Гражданин в своем письменном обрацении в обязательном порядке указывает либо
наименовЕIние учреждения, в которое направляет письменное обрацение, фамилию, имя,
отчество соответствующего должностного лица, его должность, а также свои фамилию, имя,
отчество (желательно полностью), почтовый адрес, по которому должен быть направлен
ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заrIвления или
жалобы, ставит личную подпись и дату. В случае необходимости в подтверждение своих
доводов гражданин прилагает к письменному обращению докуIuенты и материалы (либо
их копии).
7.8. Письменное обращение, поступившее в администрацию Организации, рассматривается
в течение 30 дней со дня его регистрации в порядке, установленном Федеральным законом.
7.9. Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию Организации,
направляется по почтовому едресу, указанному в обращении.
7.I0. В случае, если в обрацении содержатся вопросы, решение KoTopbD( не входит
в компетенцию должностного лица, гражданину дается рсвъяснение, куда и в каком порядке
ему следует обратиться,

8, Информация о перечне платных м€дицинских услуг и порядке их оказания:
8.1. Платные медицинские услуги, а также порядок и условия их предоставления

установлены в соответствии со статьей 84 Федерального закона от 21.11.2011 Ns З23-ФЗ
кОб основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации), иными нормативными
правовыми актzlми, организационными распорядительными документами Российской
Федерации, регламентирующими деятельность лечебных учреждений по организации
платньD( медицинских услуг.
8.2. Право оказания платньIх медицинских услуг предусмотрено регистрационными
и рчврешительными документаN,Iи Организации.
8.3. Организация обязана обеспечивать граждан доступной и достоверной информацией
о перечне платньIх медицинских услуг с указанием их стоимости, условиях предоставления.
8.4. Платные медиципские услуги в Организации окЕtзываются в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждчlн только:
- при согласии гражданина, который должен быть предварительно уведомлен в понятной
и доступной форме; 

I

- при нatличии информированного добровольного согласия на предоставление платньD(
медицинских услуг, которые оформляются в медицинской документации пациента:|
идоговоре наок€вание платных медицинских услуг. Без согласия пациента (заказчика) 

,

исполнитель (Организации) не вправе предоставлять медицинские услуги на платной основе.
8.5. Пациент, пользующийся платными услугаN{и, вправе требовать предоставпения услуг
надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификатов специztлистов, i

непосредственно участвующих в окЕвании платньD( услуг. I

8.6. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта 
,i

оказания медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения ii

Российской Федерации, либо по просьбе пациента (потребителя) в виде осуществления
отдельньtх консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме,
превышilющем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
8.7. При полr{ении платньD( услуг отношения между пациентом (заказчиком)
и исполнителем (Организации) оформJuIются ,Щоговором на окiLзание платных медицинских

услуг (да-пее - .Щоговор). .Щоговор составляется в 2 экземплярах, один из которьж находится
в Организации, второй - у пациента (заказчика). В случае, если заказчиком является
юридическое лицо, ,.Щоговор составляется в 3 экземплярzlх, один из которьж находится в

Оргаяизации, второй : у пациента, третий - у заказчика. 
ii



Отказ пациента (заказчика) предоставить свои персонz}льные данные (предоставление
недостоверных персонЕIльных данньтх) является основанием для отказа в заключении
,Щоговора. В слуrае oTкtrзa пациента (заказчика) от дачи согласия на обработку персонаJIьных
данных ему в соответствии с требованиями действующего законодательства разъясняются
юридические последствия откЕIза.

8.8. При предоставлении платньIх медицинских услуг должны соблюдаться порядки
окЕlзЕIния медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской
Федерации. При окi}зании пациенту платньIх услуг врачом Организации, в устirновленном
порядке, з{шолняется первичнаJI медицинская документация. После оказания платной услуги
пациенту (заказчику), по его желанию, вьцаётся медицинское закJIючение, если характер

услуг предусматривает вьцачу заключения.
8.9. Стоимость услуг, а также иные условия окtвания платньIх медицинских услуг
устанавливtlются путём рiвмещения на официальном сайте и информационном стенде
соответствующей информации, имогут быть включены в условия договоров об оказании
платньD( медицинских услуг при их закJIючении. Пациенту (заказчику) предоставляется
возможность ознакомиться с ука:}анной информацией при обсуждении условий,Щоговора.
8.10. Информация о платньIх видах медицинских услуг, оказываемых Организацией, а также
порядок и условия их предоставления рiвмещены на постоянно !ействующих
информационньIх стендах на информационной стойке Организации.
8.11, Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, объем и качество которых
цолжно соответствовать условиям,Щоговора.

9. Ответственность за нарушение правил.
9.1. Пациент несёт ответственность за последствия, связанные с отказом от медицинского
вмешательства, за несоблюдение указаний (назначений и рекомендаций) медицинских

работников, в том числе н€вначенного режима лечения, которые могут снизить качество
медицинской помощи, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или
отрицательно скiваться на состоянии здоровья пациента.
9.2. В случае нарушения пациентаN,Iи и иными посетителями настоящих Правил,
общественного порядка, сотрудники Организации вправе делать им соответствующие
замечания, вызвать сотрудников охранного предприятия иlили наряд полиции, применять
иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством.
9.3. В случае вьuIвления указанных лиц медицинскчш помощь им будет оказываться в объёме
неотложной и экстренной медицинской помощи, и они булут удirляться из здания
и помещений сотрудниками Организации, а в случаях неисполнения их требования
сотрудниками oxpaнbl иlили правоохранительных органов.
9.4. Воспрепятствование осуществлению процесса окчLзания медицинской помощи,
неуважение к сотрудникам Организации, друтим пациентам и посетителям, нарушение
общественного порядка в зданиях, служебных помещениях, на территории, причинение
морального вреда персонzrлу, причинение вреда деловой репутации, а также материirльного

ущерба ее имуществу, влекут ответственность, предусмотренную законодательством
Российской Федерации.
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4 Гринько Анна Викторовна главный бу<галтер -й о/ /0 -!,/
5 Кравец Анатолий

Викторович
начаJIьник медицинской
службы
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